
Анонс горячей линии по вопросам качества и безопасности 

детских товаров и школьных принадлежностей 

Управление Роспотребнадзора по Астраханской области с 15 августа по 

26 августа 2022 года открывает горячую линию по вопросам качества и 

безопасности детских товаров и школьных принадлежностей. 

Специалисты Роспотребнадзора ответят на вопросы, касающиеся 

качества и безопасности детских товаров, школьных принадлежностей, 

в том числе одежды, обуви, игрушек, детского питания, книжной 

продукции, помогут в оформлении претензий в адрес продавца. 

Интересующие вопросы можно будет задать в письменной форме 

(почтовый адрес: 414057, г.Астрахань,  ул. Н.Островского, 138; адрес 

электронной почты: tu_rpn@astrakhan.ru; 

сайт: www.30.rospotrebnadzor.ru)  и по телефонам горячей линии: 

в рабочие дни с 9:00 до 18:00; обед с 12.00 до 12.45. 

- в г.Астрахань: 8 (8512)33-15-02;  8 (8512) 33-57-63; 

- в Ахтубинском, Харабалинском районах и ЗАТО г.  Знаменск:8 

(851)415-21-55; 

- в Володарском и Красноярском районах: 8 (851)429-04-27; 

- в Икрянинском и Лиманском районах:8 (851)442-10-04; 

- в Камызякском и Приволжском районах:8 (851)459-26-69 

- в Наримановском, Енотаевском и Черноярском районах: 8 (8512) 57-13-

00 

Информируем также, что для потребителей работает телефон Единого 

консультационного центра Роспотребнадзора 8-800-555-49-43 (звонок бесплатный с 

номера телефона, зарегистрированного в Российской Федерации). 
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